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De toekomst van het testen

De tester van de toekomst
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Improve door de jaren heen
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Er was eens...

Vanuit een kamertje in Valkenswaard 

werd Improve Quality Services 

op 9 januari 1998 opgericht door 

Erik van Veenendaal. Aanvankelijk 

werkte Erik daarnaast nog aan de  

TU Eindhoven. Sinds die dag is 

Improve betrokken bij uitdagende 

kwaliteitsvraagstukken.

Met het jaar 2000 en de invoering 

van de Euro op komst was software-

testen booming. TMap en TestFrame 

waren de norm en testbedrijven 

schoten als paddenstoelen uit de 

grond en groeiden als kool. Toen al 

deed Improve meer dan het deta-

cheren van testprofessionals. Al snel 

werden de eerste trainingen opgestart. Bij de gemeente Eindhoven naar 

aanleiding van de verwachte millenniumproblemen. Met Océ Technologies 

en Philips Semiconductors als klanten van het eerste uur, groeide Improve uit 

tot een succesvol bedrijf. Deze technische klanten werden al snel aangevuld 

met ondernemingen uit de financiële hoek, zoals Rabobank en SNS Bank. 

Twaalf jaar na de oprichting droeg Erik een succesvol bedrijf over, dat in-

middels vele honderden trainingen had gegeven en duizenden testers had 

geholpen beter te worden in hun vak. Dit succes werd voortgezet onder de 

paraplu van ICT Group. Een bankencrisis veranderde de wereldeconomie. 

Het werd crisis in de markt en ook Improve ontkwam hier niet aan. Door 

echter te blijven geloven in kwaliteit en door met de voeten in de modder te 

blijven kwam Improve sterker uit de crisis. Inmiddels verandert de agile golf 

de wereld van softwareontwikkeling. Improve verandert mee en helpt steeds 

meer organisaties met deze transitie. De mantra is: Adviseren. Leren. Doen. 

Improve verandert van opleider en detacheerder naar een adviesbureau in 

IT kwaliteit. Van standaard naar maatwerk. Van testen naar kwaliteit.

Improve is nu 20 jaar jong. In de (IT) wereld verandert alles steeds sneller en 

worden systemen steeds complexer. Wat gaat dit brengen en wat vraagt dit 

van de toekomstige tester? Dat hebben we gevraagd aan onze (oud)mede-

werkers, klanten en de guru’s in ons vakgebied. Improve grijpt de uitdagingen 

met beide handen aan. Klaar voor de toekomst!

Rob Hendriks
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AQuA®
Agile Quality Assessment  

Improving your Agile Quality! Culture&Context Team&Knowledge
A serious cardgame

for agile teams

in four rounds

Your partner

in IT-Quality

www.improveqs.nl
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