
P agi na49

TES TEN :HO UDING ENSOC IALEVAARDI
G HEDENMAKEN

HETVERSC HIL

D
o
o

r 
E

ri
k
 v

a
n

 V
e

e
n

e
n

d
a

a
l 

�eve@i mproveqs .nl @
E

ri
k
v
V

e
e

n
e

n
d
a

a
l

E arl yi nth emorni ngf act orywh i stl ebl ows
M anri sesf romb ed and put sonh i scl oth es

M ant ak esh i sl unch ,walk souti nth emorni ngl i gh t

It' sth ework i ng ,th ework i ng ,j ustth ework i ngl if e
( F act ory[ 1978] ,B ruceS pri ngst een) .

L ui st ereensnaard et ek st enproefd et reurni si nd itl i ed end est emvanB ruce

S pri ngst een .Hij zi ngt overzij nvad er ,d i eelk ed agnaarzij nwerk gaat omgeld t e

verd i enen ,maarh i ert ot aal geenpl ezi eraanb el eef t .J ui std it nummerd oet me

d enk enaaneenb epaald t ypet est er ,d i eik i nd eaf gel openj arenregel mati gb en

t egengek omen .D ezet est erszij n(h el aas) not oi rekl agers;zekl agenal tijd enzij n

b ij nanooit positi ef :

·
 

Ikk and it ni ett est en ,wantd erequi rement szij nni et compl eet ;

·
 

D et est omgevi ngi sni etb esch ikb aareneri sni emandd i emed ath eef t

vert eld ;

·
 

T est enword th i ernooit seri eusgenomen;

·
 

Ni emand vert el t meooitd at erverand eri ngenzij naangeb rach ti nd esof t ware;

·
 

Wij zij nal tijdd ekl osomd at weoph et ei nd evanh ett raj ect zitt en;

·
 

H et managementi st och ni et geï nt eresseerd i nk wal it eit ;

·
 

… C ali mero D ezet est ersd enk enal tijd i nt ermenvanprobl emenenzitt enh eel st erk i nd e‘ wij versush en’ mod us .H eti snooit

d esch uld vand et est er ,maaral tijdd i evani emand and ers .Z eh ebb enmed el ijd enmet zi ch zelf .Ikk anwerk el ijk

ni etb egrij pend atd ezet est ersh etk unnenopb rengenom

elk ed agweernaark ant oort egaan ,t egaanwerk eni nh un

‘f ab ri ek’ .I nsommi georgani sati esword end ezemensen

aaged uid al sC al i mero’ s .I mmers ,C al i merokl aagt of zeurt

ook al tijd ,maari szelf nauwel ijk si nst aat omi et st ot een

goed ei nd et eb rengen .
Uit eraardh ebb enmanagersee

nh ek el aand eze

C al i mero’ s .Z ewill enopl ossi ngsgeri ch t emed ewerk ersd i e

eenpositi eveb ijd ragel everen .Z eh ebb enal genoegaan

h unh oofd ,zond erd at zezi ch ook nogeensd ruk zoud en

moet enmak enomd eprobl emenvand et est er . è
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D eC al i mero �t ypet est eri sookb ij naal tijd vanmeni ngd ath et syst eemni et goed genoegi somt eaccept eren .Z e

ri ch t enzi ch vooral opd i ngend i eni et( voll ed i g) werk en ,i npl aat svanaand ach tt eh ebb envoord eri si co’ sd i e

i nmidd el saf ged ek t zij nend eond erd el end i ewelkl aarzij nvooraccept ati eenrel ease .H unrapport enword en

nauwel ijk sgel ezenenh etl ijk t eropd atd ezet est ersvooreengroo
td eel sl ech t sword enget ol ereerdb i nneneen

organi sati e .D emensenomh enh eenh ebb enh et opgegevenmeth eni nd i scussi et egaan:‘ J a ,wewet enh et ,maar

bl ijkb aari sd itd et ypi sch emani erwaaropt est erszi ch ged ragen .’

H erk enj eh i eri et svanb ijj ezelf i nb ovenst aand ?B enjij mi ssch i eneenC al i mero ,of well i ch t ged eel t el ijk ?M och td at

zozij n ,maak j e( nog) ni et al t eveel zorgen;j eb ent namel ijk met eengrot egroep .M aarl eesvooral verd er!Dit

geld t overi gensook al sj ed it ni etb ijj ezelfh erk ent ;wi eweetk unj ed ezecol umngevenaanéé nvanj ecoll ega

t est ers!N at uurl ijk sch et sikh eth i erall emaal ergzwart �wit .M aarikh oopikd ath et opd ezemani ereen‘ wak e �up

call’ word t voorsommi get est ers .
E njij? A nd i nth el onel ycoolb ef ored awn

Y ouh earth ei rengi nesroari ngon
B ut wh enyougett oth eporch th ey' regoneonth ewi nd

S oM arycl i mb i n It' sat ownf ull ofl osers A nd I' mpull i ngout ofh eret owi n
( Th und erR oad[ 1975] ,B ruceS pri ngst een)

J ui std it nummer ,zovol energi e ,h eef t meal vaak geï nspi reerd i nacti et ek omen ,b esl i ssi ngent enemen ,zak enop

t epakk enenpositi ef t ezij noverd ed i ngend i eikd oe .N at uurl ijk i sereenmani eromeruitt ek omen;get agri p!

K omuitd i el ui est oel enverand erj eged rag .Uit eraard i sd at makk el ijk ergezegdd anged aan .Ik st el voord atj e

eerst eenst apj et erugd oet enb egi nt meth et opst ell envaneenpersoo
nl ijk t est mi ssi e .W aaromt estj eei genl ijk ?

W at vi nd j ezol euk aant est en?W elk t ypet est envi nd j el euk ?W at zouj ewill enb ereik en?E n ,h eelb el angrijk ,‘ W at

geef tj eenergi e?’ en‘ W aarword jij nouech tbl ij van?’ M aakh et concreet enprob eereenpaarperso
onl ijk ed oel en

t ed ef i nië rengeb aseerd opd ezezelf eval uati e .D ocument eerj epersoonl ijk et est mi ssi eenb espreekh et met vri end en ,

( t est) coll ega’ sen( al sj ed at wil t) met management(b ij voorb eeldb ij eeneval uati egesprek) .

Mi ssch i enontd ek j eweld at ervoorj out ewei ni gl euk easpect enaant est enzitt en .M och td at zozij n ,st opermee .

Mi ssch i eni st est engeenech t carriè repadb i nnenj ouworgani sati eenzalh etd at ook nooit word en .Al sj eech t een

prof essi oneel t est erwil t word en ,vert rekd anenganaaree
nand ereorgani sati e .H et economi sch ekl i maat word t

weergunsti gerenb i ed t mogel ijkh ed en .E rzij nal tijd red enenomi et sni ett ed oeneni nj e‘ comf ort zone’ t ebl ij ven .

M aarwil jijB ruce’ sf act orywork erzij n?K omi nacti e .Diti sj ouw( t est)l even;st art met verand erenvand aag!

D enk i nt ermenal sd oel st ell i ngenenuitd agi ngeni npl aat svanprobl emen .V erd i enh et respect vanmanagement

d ooreenprobl eemni et all eent eb enoemen ,maarh et aant epakk enenopt el ossen .N at uurl ijk i sh etl evenvan

eent est erni et al tijd evenmakk el ijk ,maarh etb i ed t ook veell euk euitd agi ngen .G avan‘ wij versush en’ naar‘ wij

samenmeth en’ ,prob eerconst ructi ef sament ewerk enmet ont werpers ,geb ruik ersenmanagemen
t .S oci al e

vaard i gh ed enword enst eed sb el angrijk erengeenenk el A gil et eamwil eenC al i meroh ebb en .Z ond eraanpassi ngen

zul j eeenvoud i gwegni et overl eveni nd ezeni euwewereld enall el euk ed i ngenenuitd agi ngenmi ssen . è
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N at uurl ijkk and e( t est) organi sati eeenb ijd ragel everenaand it proces ,b ij voorb eeldd oorerk enni ngvanh ett est vak

enh et aanb i ed envaneencarriè repad voort est ers .R and yRi ceh eef t onl angstijd ensd eSTAREAST conf erenti eeen

aant al suggesti esged aanomj et eamt ed emoti veren( zi ek ad er) .M aaruit ei nd el ijkk omth et ert och opneerd atd e

t est erzelf i nacti emoetk omenenzi ch and ersmoet gaanged ragen .All eenjijk unth et versch il mak en!

·
 

St el onred el ijk e ,b ij naonh aalb ared oel enomt ezi enh oeh ard mensenwill enwerk en .

·
 

L egnooit uit waaromj et ot eenb epaald eb esl i ssi ngb ent gek omen .

·
 

G eef t est erszi nl ozet ak en .

·
 

O ok al i si et sgoed ged aan ,l everal tijdk riti ek .

·
 

Ei szelf al smanagerall e‘ cred it s’ op .

·
 

L osprobl emenopmet all erl eib ureaucrati sch eprocessen .

·
 

L ui st er …,maaral seen‘b ri ck wall’ .

·
 

D oeni et smet suggesti esomh et werk eff i cië nt ert emak en .

·
 

B eh and el j et eamal sofh et mach i neszij nd i eni etk apott ek rij genzij n .

D oen! T oenik artik el wild esch rij vend ach tik nogevend ath et mi ssch i enaanmijl ag;d atik zak ent enegati ef zag .E ch t er ,

t oenikd itb esprak met eenaant al( t est) prof essi onal sbl eekh ett och i et st ezij nwath eel veel mensenh erk ennen .

Kijk end naard it ged ragk unnenwewell i ch t st ell end at ersprak ei svanonb ewust onb ek waami ncompet ent .H opel ijk

zal aanaant al t est ers ,nah etl ezenvand ezecol umn ,met eenopen �mi nd overgaannaarb ewust onb ek waam .Of

mi ssch i enenh opel ijk i nd enab ij et oek omst nogeenst apj everd er .

L ui st ereensnaarb eid enummersvanB ruceS pri ngst een .G eni et ervan ,maarl et vooral ook oph et grot eversch il

t ussend ezet weenummers .L aatj ei nspi rerend oord ek rach t enenergi evan‘ Th und erR oad’ enprob eerd ezemee

t enemenaarj ed agel ijk swerk . ç


