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ORGANISATORISCHE INBEDDING IS KRITISCHE FACTOR

HET INVOEREN
VAN GESTRUCTUREERD TESTEN

Kwaliteitszorg veronderstelt een gestructureerde aanpak bij het
testen. De inspanning die voor het structureren van de testaanpak
vereist is, moet niet worden onderschat. Concentratie op de
technieken zal in het algemeen niet het beoogde resultaat
opleveren. De aspecten fasering, organisatie en infrastructuur zijn
namelijk minstens zo belangrijk. Bij de bedrijfseenheid Pensioenen
van het Algemeen Burgerlijk Pensioenfonds is men na een succes-
volle invoering van gestructureerd testen tot de conclusie gekomen
dat de organisatorische inbedding daarbij de kritische factor is.

ij de bedrijfseenheid Pensioenen
van het Algemeen Burgerlijk Pen-
sioenfonds (ABP) is men reeds geruime
" tijd bezig met de invoering en consolida-
tie van kwaliteitszorg in de informatie-
functie. In het kader van kwaliteitszorg
worden allerlei preventieve maatregelen
en acties gedefinieerd die ervoor moeten
zorgen dat de vereiste kwaliteit kan wor-
den bereikt. Om te controleren of de ver-
eiste kwaliteit daadwerkelijk gerealiseerd
wordt, zijn detectieve maatregelen nodig.
Testen kan als één van die detectieve
kwaliteitszorgmaatregelen gezien wor-
den, met als primaire doelstelling het be-
oordelen van de kwaliteit van gereali-
seerde produkten.
Structurele  kwaliteitszorg veronderstelt
een gestructureerde testaanpak. Binnen
de bedrijfseenheid Pensioenen ontstond
derhalve als gevolg van de structurele

aanpak van de kwaliteitszorg behoefte
aan een uniforme aanpak van acceptatie-
testen en aan formele testtechnieken.
Binnen het kwaliteitssystcem diende in-
vulling te worden gegeven aan het on-
derdeel acceptatietesten.

De invoering van een gestructureerde
testaanpak begint met het uitvoeren van
een inventarisatie waarin de bestaande si-
tuatie in kaart wordt gebracht en een
sterkte/zwakte-analyse wordt uitgevoerd.
De resultaten van de inventarisatictase
vormen de basis van een plan van aan-
pak. In dat plan van aanpak wordt een
drietal sporen onderkend: het detiniéren
van de testaanpak, de introductie in de
organisatie en de praktijkproef. Uitermate
belangrijk is de verankering oftewel de
inbedding in de organisatie die aan het
cinde van het invoeringstraject moet
plaatsvinden.
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Bij de ontwikkeling van een gestructu-
reerde testaanpak dient de betrokken-
heid van de medewerkers die er in de
toekomst mee moeten gaan werken cen-
traal te staan. Reeds tijdens de eerste fase
van het invoeringstraject, de inventarisa-
tie. wordt een werkgroep samengesteld
uit testers van de diverse betrokken gele-
dingen. De samenstelling van de werk-
groep is belangrijk, omdat de leden gedu-
rende het invoeringstraject tevens voor
promotie van de gestructureerde testaan-
pak binnen de testgeleding(en) kunnen
zorgen.

Tijdens de inventarisatiefase wordt de be-
staande situatie geinventariseerd, waarbij
aandacht moet worden gegeven aan de
aspecten testfasering c.q. werkwijze, test-
infrastructuur, testtechnicken, testorgani-



Betrek testers bij ontwik-
keling en promotie een ge-
structureerde testaanpak dient niet
slechts door een extern adviesbureau
dan wel een stafafdeling te worden ge-
definieerd en geimplementeerd. Het ver-
dient aanbeveling een gestructureerde
testaanpak te ontwikkelen in samen-
werking met de testers die er in de toe-
komst mee moeten gaan werken. Hier-
door wordt reeds een bepaalde mate
van betrokkenheid gerealiseerd en vindt
tijdens de invoering promotie ten aan-
zien van de gestructureerde testaanpak
plaats binnen de testgeleding(en).

satic en testbeheer. Het geheel is gericht

op het in kaart brengen van de reeds be-
staande onderdelen van het gestructu-
reerd testen en hun werking, De inventa-
risatie kan mede worden gekwalificeerd
als cen sterkte/zwakte-analyse. Er wordt
namelijk en passant vastgesteld op welke
aspecten de organisatie slecht scoort en
wat de oorzaken daarvan zijn. Het resul-
taat is inzicht in sterke en zwakke punten
van de gepraktiscerde werkwijze met be-
trekking tot het testen. Tlet verworven in-
zicht levert belangrijke input voor het in
de volgende fase op te stellen plan van
aanpak.

Gedeeltelijk parallel wordt een onder-
zoek uitgevoerd naar een geschikte test-
aanpak. Deze aanpak dient te passen bij
de vigerende systeemontwikkelingsme-
thodiek c.q. het systeemontwikkelingsbe-
leid. Daarnaast moet het mogelijk zijn de
tijdens de inventarisatie onderkende ster-
ke punten in te passen. Aangezien een
universele testaanpak niet bestaat, moet
bovendien de te kiezen standaard test
aanpak toegesneden kunnen worden op
de specifieke organisatorische situatic.

. " Plan van aanpak

Na de inventarisatic wordt een plan van
aanpak opgesteld voor de realisatic en
invoering van de gestructureerde testaan-
pak binnen de organisatie. Op basis hier-
van worden de activiteiten uit de navol-
gende fasen uitgevoerd. Het plan van
aanpak geeft aan welke activiteiten moe-

ten worden uitgevoerd om:

de gestructurcerde testaanpak te reali-
seren;

de gerealiseerde testaanpak te imple-
menteren in de organisatie;

de operationele testaanpak te onder-
houden en te verbeteren.
In het plan wordt cen drietal sporen on-
derkend: het definiéren van de testaan-
pak, de introductic in de organisatie en
de praktijkproef.

Definiéren van de testaanpak
Uitgaande van het kader dat middels de
standaard” testaanpak  is  vastgesteld,
wordt een specifieke testaanpak gedefi-
nieerd die geschikt is voor de organisatie.
Ook aan deze activiteit levert de reeds
vermelde werkgroep een essentiéle bij-
drage. De nieuwe testaanpak wordt zo-
doende niet opgelegd. maar door de (ac-
ceptatie-) testers zelf mede ontwikkeld.
De gedefinicerde testaanpak wordt ten-
slotte vastgelegd in cen handbock. Het
handboek zorgt crvoor dat een eenduidig
referentiekader onstaat dat voor een ie-
der toegankelijk is.

Bij het definiéren van de testaanpak
wordt gebruik gemaakt van de resultaten
uit de inventarisatiefase. De onderkende
sterke punten worden zo snel mogelijk
als concrete onderdelen opgenomen in
de gestructureerde testaanpak. De zwak-
ke onderdelen worden verbeterd, terwijl
de hiaten worden opgevuld.

Reeds tijdens de inventarisatiefase, of aan
het begin van de fase definiéren testplan,
worden oplossingen voor de zwakke
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Blijf begeleiden en onder-
steunen Na het definiéren van een
gestructureerde testaanpak wordt de
bijbehorende opleiding vaak gezien als
de totale invoeringsinspanning. Niets is
echter minder waar. Begeleiding en on-
dersteuning van testtrajecten dienen
mede onderdeel te zijn van het invoe-
ringstraject. Indien geen verdere onder-
steuning wordt geboden bestaat de mo-
gelijkheid dat medewerkers kiezen voor
de gemakkelijkste weg en vervallen in
de ‘oude’ werkwijze.

punten in de organisatie geintroduceerd.
Deze versnelde introductic biedt twee
grote voordelen. Ten eerste worden de
zwakke punten het cerst verbeterd, waar-
door het terugverdieneffect in de begin-
fase erg groot is. En ten tweede ervaren
de medewerkers op korte termijn de po-
sitieve effecten van de invoering van een
gestructurcerde  testaanpak. Een aantal
medewerkers zal hierdoor supporter van
de gestructureerde aanpak worden en de
veranderingen die daaruit voortvloeien
actief gaan ondersteunen.

Veelal worden  de  informatiesystemen
door een EDP-auditor van de (interne)
accountantsdienst  beoordeeld op  be-
trouwbaarheidsaspecten. Deze beoorde-
ling vindt vaak plaats door het uitvoeren
van een uitgebreide test. Indien echter
door de accountantsdienst traceerbaar
kan worden vastgesteld dat reeds een
lewalitatief goede test binnen de organisa-
tic is uitgevoerd, hoeft een afzonderlijke
accountantstest niet meer, of slechts min-
der diepgaand, te worden uitgevoerd.
Het verdient dan ook aanbeveling de ge-
definieerde testaanpak ter accordering
aan de accountantsdienst voor te leggen.
Binnen het ABP heeft een dergelijke be-
oordeling inmiddels plaatsgevonden en
heeft de interne accountantsdienst een
positief advies gegeven.

Introductie in de organisatie

De gedefinicerde testaanpak wordt door
middel van een voorlichtings- c¢.q. oplei-
dingsprogramma in de organisatie gein-
troduceerd. De testaanpak dient als het



Kies representatieve pilot-
projecten ais pilotproject voor de
introductie van een gestructureerde te-
staanpak dient niet een strategisch
project dat als tijdkritisch wordt geken-
merkt, te worden gekozen. Het verdient
aanbeveling een testtraject van gemid-
delde omvang te selecteren. Bij voor-
keur wordt het testteam met een be-
perkt aantal gemotiveerde testers
bemand. Het is uitermate belangrijk dat
het pilotproject slaagt. Bij een misluk-
king wordt de gestructureerde testaan-
pak namelijk niet als zinvol ervaren en
veelal zal men geen herkansing krijgen.
Bovendien verdient het de voorkeur een
project te kiezen dat betrekking heeft
op het primaire proces van de organisa-
tie. Dit heeft als voordeel dat het voor
iedereen herkenbaar is en door allen als
representatief wordt ervaren.

Testfaseringsmodel

Technieken

- Faseting .

Infrastructuur Organisatie
De bedrijfseenheid Pensioenen van het
ABP heeft bij de invoering van een gestruc-
tureerde testaanpak gebruik gemaakt van
het testfaseringsmodel TMap®. Dit testfa-
seringsmodel is gebaseerd op een viertal
pijlers: een aan de ontwikkelingscyclus ge-
relateerde fasering van testactiviteiten,
een goede organisatorische inbedding, de
juiste hulpmiddelen en infrastructuur en
bruikbare technieken ter vitvoering van de
activiteiten. Het model bestaat uit een vijf-
tal fasen. Naast de fasen planning, voorbe-
reiding, specificatie en testuitvoering is
een fase afronding gedefinieerd om het
testproces op een goede manier af te ron-
den en de testware voor onderhoudsdoel-
einden over te dragen aan de beheerorgani-
satie. Het faseringsmodel beschrijft per
fase de daarin uit te voeren activiteiten en
per activiteit wordt het proces beschreven
tot het niveau ‘wat’ en ‘hoe’.
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Pas de aanpak pragma-
tisch toe Nietin alle omstandighe-
den is een gestructureerde testaanpak
voor de volle honderd procent toepas-
baar. Steeds dient te worden bekeken
welke onderdelen zinvol zijn, dat wil
zeggen in de specifieke situatie een
toegevoegde waarde hebben. Het bu-
reaucratisch toepassen van de volledi-
ge aanpak wekt slechts weerstanden
op. De testaanpak is slechts een mid-
del en geen doel op zich. Indien echter
wordt afgeweken van de voorgeschre-
ven testaanpak dient dit wel beargu-
menteerd te worden.

ware te worden verkocht binnen de orga-
nisatie. Een nieuwe werkwijze, in dit ge-
val cen nieuwe testaanpak, wordt name-
lifk niet vanzelf en met enthousiasme
door de medewerkers van de organisatie
opgepakt. Een geslaagde introductie be-
paalt in belangrijke mate het succes van
de testaanpak in de organisatie.

In het kader van de introductie behoeven
verschillende doelgroepen ieder hun ei-
gen manier van kennismaking met de ge-
structureerde testaanpak. Meestal zijn als
doelgroepen het algemeen management,
testmanagement en testuitvoering te on-
derscheiden. Het is raadzaam voor de
doelgroep algemeen management een
aparte voorlichtingsbijeenkomst te orga-
niseren, om ook op hoger niveau een
draagvlak voor de testaanpak te creéren.
Het commitment van het management is
immers onontbeerlifk voor een geslaagde
invoering. Tijdens deze bijeenkomst wor-
den met name de doelstellingen, het be-
lang en de kosten en baten van het ge-
structureerd testen behandeld. In  het
opleidingsprogramma dient naast cen in-
houdelijke behandeling van de gestructu-
reerde testaanpak overigens eveneens in
ruime mate aandacht te worden geschon-
ken aan aspecten zoals het belang van
gestructureerd testen en de kosten en ba-
ten van het testen, om de aanwezige
weerstanden te verminderen.

Een veel gemaakte fout is, dat het invoe-
ringstraject na de opleiding wordt beéin-
digd. Gedurende of aan het einde van de
opleidingsfase dient, om deze fout te
voorkomen, ecn testcodrdinator t¢ wor-
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Ondersteun de testers paar
waar testtrajecten in de gestructureer-
de vorm starten, zal ondersteuning
moeten worden geleverd. Deze onder-
steuning kan bestaan uit het begelei-
den van de teamleider van het testteam
bij het opstelien van testplannen en van
de testers bij het toepassen van de di-
verse testtechnieken. Daarnaast wordt
ondersteuning geboden door het beoor-
delen van de diverse opgeleverde pro-
dukten, waarna terugkoppeling plaats-
vindt met de opsteller. Op deze wijze
vindt verdere opleiding van de mede-
werkers plaats en wordt het werken
conform de gestructureerde testaan-
pak eenvoudiger gemaakt. |

den benoemd. De testcodrdinator dient
cen centrale rol te vervullen bij het ver-
volg op het invoeringstraject. Tijdens het
vervolgtraject moet  blijvend aandacht
worden gegeven aan de acceptatie en de
inbedding in de organisatie. De introduc-
tie is geen cenmalige actie, maar een
voortdurend proces van voorlichten, op-
leiden, informeren en begeleiden,

De praktijkproef

Na de opleidingsfase kan de geintrodu-
ceerde testaanpak in de praktijk worden
toegepast in eeén of meer pilot-projecten.
Bij het uitvoeren van de diverse testactivi-
teiten dient uitgebreid ondersteuning te
worden geleverd door de testcodrdinator.
Het in de praktijk zelfstandig toepassen
van de basisvaardigheden die in de oplei-
ding zijn aangeleerd, blijkt namelijk vaak
nog problematisch. Om ervoor te zorgen
dat men niet de gemakkelijkste weg kiest
en terugvalt in de ‘oude’ werkwijze, is uit-
gebreide ondersteuning van  essentieel
belang. Indien immers deze pilot-projec-
ten niet slagen, zal het moeilijk, 7o niet
onmogelijk worden het invoeringstraject
succesvol af te sluiten. Ondersteuning
kan worden geleverd bij het opstellen
van testplannen, testbegrotingen met be-
hulp van testpuntanalyse, het specifice-
ren van testgevallen, de testuitvoering en
bij het opstellen van risico- en eindrap-
portages.

De testcodrdinator dient bij het uitvoeren
van zijn ondersteuningswerkzaamheden
de nodige flexibiliteit te kunnen opbren-
gen. Vaak stuit men in deze fase op weer-



= Creéer organisatorische

continuiteit Het verdient aanbeve-
ling binnen de organisatie een functio-
natris, een testcooérdinator, aan te stel-
len die verantwoordelijk is voor
(verdere) invoering van de testaanpak,
onder andere door middel van uitgebrei-
de ondersteuning bij testtrajecten.
Daarnaast kan een testplatform, onder
voorzitterschap van de testcooérdinator,
worden gecreéerd met als doel ervarin-
gen uit te wisselen en de testaanpak
verder te optimaliseren. Nadat invoe-
ring heeft plaatsgevonden dient blij-
vend ondersteuning te worden geboden
c.q. aandacht aan het testen te worden
gegeven. Anders bestaat de mogelijk-
heid dat de organisatie terugvalt op een
in het verleden gehanteerde werkwijze.

Zorg voor een breed draag-
vlak Niet alleen de toekomstige tes-
ters dienen de gestructureerde testaan-
pak te dragen, maar ook het
management moet betrokken worden
bij de invoering van een gestructureer-
de testaanpak. Hiertoe verdient het
aanbeveling het management middels
een aparte voorlichtingsbijeenkomst te
informeren over de gestructureerde
testaanpak. Hierdoor wordt op een ho-
ger niveau draagvlak gecreéerd en kan
budget verkregen worden voor verdere
invoering. Daarnaast kan de testaan-
pak ter accordering worden aangebo-
den aan de (interne) accountants-
dienst.

Drs. E.P.W.M. van Veenendaal CISA, Quality-
Assurance consultant bij Software Control
Nederland bv te Nieuwegein, is vanaf mei 1991
als extern adviseur betrokken geweest bij de
realisering en invoering van de acceptatie-
testaanpak.
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Zorg voor hulpmiddelen ais
ondersteuning van testtrajecten kan
een aantal hulpmiddelen worden aange-
dragen, waardoor het voor de testers
eenvoudiger wordt om conform de ge-
structureerde testaanpak te werken.
Als gevolg hiervan zal men eerder be-
reid zijn zich aan te passen en zal er dus
minder weerstand ontstaan. Hierbij kan
men denken aan het op diskette be-
schikbaar stellen van een standaard
testplan en een standaard eindrappor-
tage waarin reeds de inhoudsopgave en
een aantal standaard onderdelen van
hoofdstukken aanwezig zijn. Tevens
kan worden gezorgd voor concrete
praktijkvoorbeelden van testspecifica-
ties en testscripts met betrekking tot
de diverse technieken die toegepast
(gaan) worden.

G.J.P. Senden, informatie-analist bij de staf
Informatievoorziening en Automatisering binnen
de bedriffseenheid Pensioenen van het Algemeen
Burgelijk Pensioenfonds te Heerlen, is als
testcodrdinator verantwoordelijk voor de invoering
en verdere ontwikkeling van de acceptatie-
testaanpak.

Foto: Foto 3poot bv



Introduceer test-tools na
structurering voer geen test-tools
ter ondersteuning van testactiviteiten
in voordat een gestructureerde testaan-
pak geimplementeerd en geaccepteerd
is. Het automatiseren van ‘chaos’
schept immers nog meer ‘chaos’. Nadat
de organisatie met de testaanpak ver-
trouwd is, kan met behulp van test-
tools een aantal werkzaamheden van
de testers geautomatiseerd worden.

standen in de organisatie. De testcoordi-
nator doet er daarbij verstandig aan niet
het uitgangspunt te hanteren dat de ge-
structureerde testaanpak steeds voor de
volle honderd procent moet worden toe-
gepast. Een pragmatische houding, reke-
ning houdend met de eventuele weer-
standen, Steeds
moet bekeken worden welke onderdelen

verdient de voorkeur.

uit de gestructureerde testaanpak zinvol
zijn, dit wil zeggen in de specifieke situ-
atie een toegevoegde waarde hebben, en
wat haalbaar is. Indien wordt afgeweken
van de standaard testaanpak moet dit
echter wel beargumenteerd worden aan-
gegeven.

Inbedding in de organisatie

Er dient voor gezorgd te worden dat de
aandacht voor het testen na de praktijk-
toets middels pilot-projecten niet ver-
slapt. Verdere ondersteuning blijft nood-
zakelijk: een verandering van werkwijze
wordt niet in een korte periode middels
€én project gerealisecerd en bovendien
zijn uiteraard niet alle testmedewerkers
en/of geledingen betrokken geweest bij
de pilot(s).

De rol van de testcoordinator dient, on-
der andere op basis van het voorafgaan-
de, een structurcel karakter te krijgen.
Het is vaak niet zinvol en soms zelfs on-
mogelijk om alle testondersteuning door
€én persoon te laten uitvoeren. Het aan-
tal testtrajecten dat wordt uitgevoerd con-
form de gestructurcerde aanpak gaat nu

Bedenk: veranderen vraagt
tijd Het is onmogelijk om van de ene
dag op de andere over te gaan op een
andere testaanpak c.q. werkwijze. Een
verandering van werkwijze kan slechts
geleidelijk geschieden. Daar waar groot
onderhoud wordt gepleegd dan wel ge-
structureerde informatiesystemen wor-
den ontwikkeld, kan geleidelijk de ge-
structureerde testaanpak worden
gehanteerd. Het is belangrijk dat bij het
management niet te hoge verwachtin-
gen worden geschapen over de termijn
waarop de resultaten zichtbaar zijn.
Zorg er derhalve voor dat er voldoende
tijd voor het veranderingsproces be-
schikbaar is.

immers snel toenemen. Vanuit de werk-
groep kan cen testplatform worden inge-
steld onder voorzitterschap van de test-
coordinator. Het testplatform heeft als
doel praktijkervaringen uit te wisselen.
Op basis van deze ervaringen en markt-
ontwikkelingen kan bijstelling en optima-
lisering van de testaanpak plaatsvinden.
Tevens behoort het verzamelen van aller-
lei gegevens met betrekking tot het test-
proces tot het takenpakket van de test-
coordinator en het testplatform. Dit om
ervoor te zorgen dat normen en erva-
ringscijfers beschikbaar komen. De in-
stelling van een testplatform en het be-
noemen van een testcoordinator creéert
binnen de organisatie structureel cen
draagvlak op basis waarvan cen succes-
volle optimalisering van de gestructureer-
de testaanpak mogeliik is.

De succesfactor

In het voorafgaande is beknopt een test-
invoeringsmodel beschreven. De  be-
schrijving is mede gebaseerd op de erva-
ringen met het toepassen ervan bij de
bedrijfseenheid Pensioenen van het ABP.
Een jaar na invoering van de testaanpak
kan worden vastgesteld dat de invoering
van een gestructureerde testaanpak con-
form het geschetste model succesvol
heeft plaatsgevonden. Terugblikkend kan
worden geconcludeerd dat in elke fase
ruime aandacht is gegeven aan de organi-
satorische aspecten.

De werkgroep, die tijdens de inventarisa-
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tiefase is ingesteld, heeft gezorgd voor
een breder draagvlak en voor een test-
aanpak die past bij de praktijksituatie.
Een aantal werkgroepleden heeft nadruk-
kelijk de rol van promotor vervuld.
Aangezien de organisatic één van de vier
pijlers van de gekozen ‘standaard’ test-
aanpak is, is ook bij het definiéren van de
specifieke testaanpak nadrukkelijk aan-
dacht gegeven aan organisatorische as-
pecten. De introductie heeft breed in de
organisatic (management, accountants-
dienst, testmanagement en  testuitvoe-
ring) plaatsgevonden. Door het instellen
van een centrale testcodrdinator tijdens
de opleidingsfase heeft de testaanpak het
noodzakelijke structurele karakter gekre-
gen.

Door tevens vanuit de werkgroep testen
een testplatform te formeren wordt een
gedegen organisatorische inbedding van
het testen gerealiseerd. Het is in dit kader
belangrijk vast te stellen dat het proces
nict mag stoppen na de invoering maar
dat het uiteindelijke resultaat wordt ge-
boekt in de operationele fase. Het zijn
juist die organisatorische inbedding en de
nadrukkelijke aandacht voor organisato-
rische aspecten tijdens de invoering die
tot een succesvolle implementatie van
een gestructureerde testaanpak hebben
geleid. |



